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講義概要* 

 

第 13 回：2022.1.13 システム関連紛争の予防と解決 

 

・ 法のシステムと企業法務を担う皆さまの役割 

・ 社会における企業の価値と紛争の予防・解決 

・ システム開発でよく起こる紛議：ユーザ・ベンダ双方の言い分 

・ システム開発のプロセスと紛争のプロセス―守備範囲のギャップと協

働作業の必要性 

・ 紛争化と交渉 

・ ＜事例＞開発契約の解約と特別損失の発生―大手 IT ベンダーの例 

・ 紛争の激化から裁判へ・・ 

・ ＜裁判ではどうなるか＞ 

・ 裁判以外の多様な解決方法―交渉・ADR 

・ 紛争の感知と対応のためのシステムとその運用 

・ 裁判と ADR―固定和と変動和 

・ ソフトウェア紛争 ADR ビデオの視聴と振り返り 
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等 

 

 

*予定です 


